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Het voeren van ‘lastige’ gesprekken
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+Programma qnl(s

*Wat zin ‘astige’patinten?
+ Theori Wendbaar Communiceren: reflecteren’

+ Oefenronde 1: Opvangen en hanteren van emoties

+ Theorie  Wendbaar communiceren: suren en volger’
+ Oefenronde2 Het korte spreekuur

+ Oefenronde 3: Oefencn met cigen casistik





